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ISO Matrix - e-1SO dla Twojej firmy

Dlaczego platforma IT?
Nasi klienci, ktérym wdrazamy Systemy Zarzadzania ISO, to gldéwnie mate i Srednie
przedsigbiorstwa. Czy rzeczywiscie zastosowanie platformy informatycznej do zarzadzania
dokumentacjg np. ISO 9001 jest ekonomicznie uzasadnione?
Po pierwsze program ISO Matrix stuzy nie tylko do gromadzenia wymaganych procedur ale
rowniez do zarzadzania innymi rodzajami dokumentacji aczkolwiek skoncentrowany jest na
dokumentach wynikajgcych z wymagan systemu zarzadzania 1SO.
Nikogo nie trzeba juz przekonywac, jak wazne dla kazdej firmy jest prawidtowe zarzadzanie
dokumentacjg i zapisami. Nie ma tez przesady w stwierdzeniu, ze kto potrafi zarzagdza¢ przepltywem
dokumentacji, ten sprawniej realizuje biezace zadania firmy i w ten sposob uzyskuje przewage
konkurencyjng. Krotko mowigce programy wspomagajace zarzadzanie dokumentacja zrobity sig
teraz bardzo ‘trendy’ bo po prostu oszczedzajq czas pracownikow.
Generalnie przy niewlasciwym zarzadzaniu dokumentacja wystepuja nastepujace straty:

* Nadmiar tworzonych dokumentow i zapisow

» Dhugi czas dostepu do dokumentdéw czy zapisow (szukanie)

= Zbe¢dna archiwizacja dokumentoéw i zapisOw

= Bledy w dokumentach spowodowane brakiem standardow

= Perturbacje wynikajace z braku nadzoru nad uprawnieniami

= (Czekanie na decyzje, na podpis

= Niepotrzebny obieg dokumentow zewngtrznych

= Zbedny obieg dokumentéw wewnetrznych
Wiegcej na ten temat artykule: ‘Jakie straty ponosi Twoja firma?’
Jesli macie Panstwo juz system zarzadzania ISO wdrozony, to jest duze prawdopodobienstwo, ze
jest on nadmiernie przero$nigty zbedng ‘papierologia’. Wiecej na ten temat artykule: ‘1ISO 9001 - ile
dokumentacji naprawde potrzebujemy?’.

Idea dzialania 1ISO Matrix
Oferowane przez nas rozwigzanie udostgpnione jest w modelu oprogramowanie jako usluga
(Software as a Service), dzigki czemu uzyskujecie Panstwo:
= latwy i przyjazny dostep do oprogramowania przez Internet
*  mozliwos¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca poprzez system nadawania
uprawnien dostepu uzytkownikom
= gwarancje bezpieczenstwa danych w cenie ustugi
= krotki czas wdrozenia zardwno oprogramowania jak i systemu zarzadzania ISO
* brak wydatkow na infrastrukture
= niskie koszty, ponoszone w formie abonamentu — klient ptaci jedynie za korzystanie z
funkcji oprogramowania
= serwisowanie w cenie ustugi.
Funkcjonalnosci ISO Matrix
ISO Matrix zawiera 4 moduty
= zarzadzanie dokumentacja,
= zarzadzanie audytami wewnetrznymi,
= zarzadzanie niezgodnos$ciami i dzialaniami oraz
"  mapowanie procesow.
czyli praktycznie obejmuje wszystkie 6 procedur wymaganych przez norme ISO 9001.
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Bolaczka kazdej firmy sg dokumenty. A wiasciwie ich ilos¢ i zarzadzanie nimi. Co jest do
zatwierdzenia? Co jest do modyfikacji? Co jest do autoryzacji? A co powinno by¢ zarchiwizowane?
Powyzsze aspekty i nie tylko, dopiero wyznaczajg bieg procesom i decydujg o postepie dalszych
dziatan. Efektywne zarzadzanie dokumentami i w konsekwencji procesami jest jednym z
kluczowych elementow decydujacych o rozwoju firmy i jej konkurencyjnosci.

Rozwigzanie ISO Matrix 9000 wspomaga zarzadzanie dokumentacja i ma na celu uporzadkowanie
wszystkich dokumentéw funkcjonujgcych w firmie oraz proceséw z nimi powigzanych. Jednolite i
centralne archiwum, ktoére gromadzi wszystkie zasoby oraz zapewnia szybki i fatwy dostep do
potrzebnej informacji.
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Jakie bede mial korzysci z modutu: ‘Dokumenty’?
= Jedna wspolna baza dokumentow
=  Wszystkie dokumenty opisane w taki sam sposob
= Latwy dostep do danych poprzez Internet dla wszystkich upowaznionych oso6b
=  Mozliwo$¢ definiowania statusow dokumentow (etapy obiegu dokumentu)
Automatyczne wersjonowanie dokumentacji i zapisy zmian.

Kazdy Petnomocnik (i jego szef ©) wie ile zmudnej pracy trzeba
wlozy¢, zeby upora¢ si¢ ze zmianami dokumentoéw systemowych, ich
wersjonowaniem, opisem dokonanych zmian i ich rejestracjg a potem
z dystrybucja nowych dokumentow, wycofaniem starych ...

Jesli pracujesz glownie na wersjach elektronicznych np. w MS Office,
to jest niewatpliwie troche prosciej ale 1 tak musisz te dokumenty
wersjonowac, rejestrowac i opisywac zmiany. Wcigz ktopotliwa moze
by¢ dystrybucjai trudno jest utrzymaé porzadek w strukturze
dokumentacii systemowych.

Korzystajgc z modutu ‘Dokumenty’ te wszystkie problemy praktycznie nie istnieja — po prostu
piszesz nowa procedure, ktora jest automatycznie wersjonowana a zmiany s3 rejestrowane.
Administrator ma w systemie mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien dla poszczegdlnych
uzytkownikow np. do edytowaniu lub odczytu dokumentow.
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Zarzadzanie audytami wewnetrznymi to system powstaty w odpowiedzi na potrzeby kazdej firmy,
ktora ma wdrozony jakis system zarzadzania ISO. Jak wiadomo, regularne przeprowadzanie
audytow wewnetrznych jest jednym z tych obszarow ISO 9001 (i innych norm), dla ktérego
wymagana jest:

= udokumentowana i wdrozona procedura,

= planowanie procesu audytowania (harmonogramy),

= okre$lenie odpowiedzialnosci i kwalifikacji osob,

= pelna dokumentacja i zapisy z przeprowadzonych dziatan.
Audyty wewnetrzne przeprowadza si¢ w celu okreslenia, czy system zarzadzania jest skutecznie
wdrozony i utrzymywany oraz czy jest zgodny z zaplanowanymi ustaleniami (np. normg ISO 9001,
czy wewnetrznymi procedurami). Na podstawie przeprowadzonego audytu systemu zarzadzania,
firma jest w stanie okresli¢ obszary wymagajace poprawy i doskonalenia.
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Jakie bede mial korzysci z modutu: ‘Audyty’?

= Jedna wspoélna baza audytow zawierajaca wszystkie wymagane dokumenty i zapisy

=  Mozliwo$¢ prowadzenia harmonogramu audytow w sposob elektroniczny

= Latwy dostep do danych poprzez Internet dla wszystkich upowaznionych osob

= Ewidencja i archiwizacja wszystkich dokumentéw procesu audytowego
Generalnie — modut ten jest bardzo skutecznym narz¢dziem dla kazdego Pelnomocnika systemu
zarzadzania ISO oszczedzajacym jego / jej czas i utatwiajacym nadzor nad wszystkimi
dokumentami zwigzanymi z audytami wewngtrznymi, ktore przeciez beda zawsze sprawdzane na
audycie certyfikujacym.
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NIEZGODNOSCI | DZIAtANIA

W audytach wewnetrznych ujawniajg si¢ zwykle rézne niezgodnosci, dlatego modut do zarzadzania
niezgodno$ciami i1 dziataniami jest naturalng konsekwencja 1 uzupetnieniem systemu nadzoru nad
audytami. Jednak zastosowanie tego narzedzia jest znacznie szersze. Narzedzie to moze stuzy¢ do
zarzadzania:
» dzialaniami korygujacymi
podejmowanymi w celu wyeliminowania przyczyn wykrytej niezgodnos$ci
= dziataniami zapobiegawczymi
podejmowanymi w celu wyeliminowania przyczyn potencjalnych niezgodnosci
= dziataniami korekcyjnymi
podejmowanymi w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci
» reklamacjami klientow
= reklamacjami w stosunku do dostawcow
* innymi dziataniami doskonalacymi wyroby, ustugi, czy procesy, ktore dla fimy sa wazne i
wymagaja statego monitorowania.

Organizacja jest zobligowana do zarzadzania niezgodno$ciami w ramach wdrozonego systemu
zarzadzania ISO i opracowane przez nas narz¢dzie zadanie to radykalnie utatwia. Dzigki niemu
mozna:

= zglosi¢ niezgodnos$¢ i zapisa¢ w systemie

= przypisa¢ niezgodnos$¢ do dzialu / osoby w firmie

= planowa¢ dziatania zwigzane z usuwaniem niezgodnosci (harmonogram)

» zarzadzal statusem dzialania (np. zatwierdzone, w realizacji, zakonczone)
Jest to proste i wygodne narzgdzie, ktore moze by¢ wykorzystywane we wszystkich przypadkach,
gdy trzeba planowa¢ i monitorowac realizacj¢ dziatan przebiegajacych w firmie.

Jakie bede mial korzys$ci z modulu: ‘Niezgodnosci i dzialania’?
* Patwe spetlienie wymagan normy ISO 9001 (i innych norm ISO)
» Ewidencja kart niezgodnosci 1 dziatan w elektronicznej formie
= Proste $ledzenie i kontrola termindow realizowanych dziatan
» Latwy dostep do danych poprzez Internet dla wszystkich upowaznionych osob
*  Mozliwo$¢ zarzadzania innymi dziataniami doskonalgcymi i prostymi projektami w
firmie.
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Wzbogacenie systemu o mozliwo$¢ modelowania i prezentacji wielopoziomowych map procesow
jest waznym elementem aplikacji. Pozwala w tatwy sposéb prezentowac w sposob graficzny
procesy przebiegajgce W organizacji.

Modut ‘ISO Matrix - Procesy’ nie tylko pomaga w prosty sposob spetni¢ wymog normy ISO 9001
(zidentyfikowania procesow i powigzan miedzy nimi) ale rowniez wspomaga ciggte doskonalenie
wdrozonego systemu zarzadzania w firmie, bo mapowanie i wizualizacja procesow moze by¢
wstepem do dalszych dziatan dla ich optymalizacji i ‘odchudzania’.
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Jakie bede mial korzySci z moduhu: ‘Procesy’?
= Jedna wspolna baza map procesoOw
» Latwe spetlnienie wymagan normy ISO 9001 (i innych norm 1SO)
= Prezentacja map z wykorzystaniem wbudowanego projektanta
= Latwy dostgp do danych poprzez Internet dla wszystkich upowaznionych osob
*  Mozliwo$¢ umieszczania na mapie procesu skrétow do dokumentow zarejestrowanych w
programie

ISO Matrix to tatwa w uzyciu platforma IT zaprojektowana z mys$lg o matych i srednich
przedsigbiorstwach po to, by:

v’ tatwo spetni¢ wymagania ISO 9001 (lub innych norm)

v' uprosci¢ wdrazanie i utrzymywanie systemu zarzadzania ISO (i obnizy¢ koszty z tym

Zwigzane)

v' ulatwi¢ nadzor nad dokumentacja i zapisami nie tylko 1SO-wskimi.
ISO Matrix to naprawde proste i tanie narzedzie pomagajgce utrzymaé porzadek w dokumentach i
zminimalizowa¢ Straty zwigzane z obstuga dokumentacji 1 zapisow.
ISO Matrix to rowniez:

= dostep do ustugi w trybie 24/7

= aktualizowanie oprogramowania (nowe wersje)

= dostgp on-line do materiatdéw szkoleniowych

= serwisowanie w cenie ustugi

= bezpieczenstwo Twoich danych

= gwarancja bezawaryjnosci
Jesli cheesz dowiedzie€ si¢ wigcej o oprogramowaniu ISO Matrix, spyta¢ o warunki i cen¢ prosimy
o0 kontakt tutaj >
Jako autoryzowany dystrybutor zapewniamy naszym Klientom warunki cenowe identyczne jak
producent oprogramowania.
Zapraszamy réwniez do odwiedzenia naszej strony, by zapoznac¢ sie z oferta wdrazania systemow
zarzadzania ISO.
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